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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ  อำเภอย่านตาขาว  จังหวัดตรัง 

------------------------------------ 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะในภาพรวม 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568  คะแนนที่ได้  90.89 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ระดับผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 

                   

 

 

 

 

 

  

 

 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.22 
2 การใช้งบประมาณ 95.22 
3 การใช้อำนาจ 99.78 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.33 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.17 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.08 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.25 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 84.75 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
เกาะเปียะ พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 90.85  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  และเม่ือพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมาย
ภายในปี พ.ศ. 2570 ไว้ว่า หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 ต่อมาเมื ่อวันที ่  17  
มกราคม  2566  คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผ่นแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2566 – 2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) คือ ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
กำหนดให้ในปี 2566 – 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ทุกหน่วยงานในประเทศไทย
จะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ  2568  ผลปรากฏว่า หน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเกาะปียะบรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA  90.85 คะแนน  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน  ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะเปียะเกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมิน
มากขึ้น  มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการ     
มากขึ้น ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  เพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้   อันเป็น
สัญญาณในทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ ได้เห็นความสำคัญในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน  เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระทำการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่  
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ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2568 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

ตารางผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะจำแนกตามเครื ่องมือการ
ประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 95.64 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 90.84 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 87.38 

 

 

 

 

 

                                                 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

  จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะได้คะแนน IIT 95.64  คะแนน  EIT 90.84 คะแนน และ OIT ได้ 87.38 
คะแนน  สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการ
บริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบ
ตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  และมีการเปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำ
ข้อคำถามท่ีได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 
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ส่วนที่  2  วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
             ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังนี้  

 องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ค่าคะแนนเพื ่อนำไป
ปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับได้ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่  96.22  คะแนน จากผลคะแนน  IIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง   
2. การใช้งบประมาณ  95.22   คะแนน ดังนี้ 
3. การใช้อำนาจ  99.78  คะแนน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ ได้

ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I3) 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (I5 , I6) และตัวชี้วัด 
ที่ 3 การใช้อำนาจ (I8 , I9) โดยมีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ( I1) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ( I10 , I12) 
และตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ( I14 , 
I15) ทั้งนี้ จากการตรวจประเมินพบข้อเสนอแนะที่
ต้องปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถามดังต่อไปนี้ 
     ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หร ือให ้บร ิการแก่บ ุคคลภายนอก ไม่เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ  จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
 
 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  90.67  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  93.33  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
      ข้อ I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
     ข้อ I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
     ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที ่ ได ้กำหนดไว้ รวมทั ้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์
มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได้
กำหนดไว้ ทั ้งนี ้  ควรเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
      ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง

ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ด ั งกล ่ าว ให ้บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน  93.17  คะแนน จากผลคะแนน EIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง   
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.08  คะแนน ดังนี้ 
8. การปรับปรุงการทำงาน  88.25  คะแนน องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลเกาะเป ียะ ได ้ม ีการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ จากการตรวจประเมิน
พบข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด ็นข ้อคำถามท ี ่ ม ีผลการประเม ินต่ ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
     ข ้อ EP1 หน่วยงานควรระบุท ั ้ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่ค ู ่ม ือด ังกล่า วให้แก่ 
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อราชการ ได้ร ับทราบ 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ  
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป ้ายประชาสัมพันธ ์ เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
     ข้อ EP2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เก ิดความสะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่ งข ึ ้น นอกจากนี้  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง

จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
     ข ้อ EP4 หน ่วยงานควรม ีการเผยแพร ่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     ข้อ EP6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ห ร ื อ  Instagram แ ล ะ ค ว ร
เผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
     ข ้ อ  EP7  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ EP8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้ร ับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั ้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล  (อ้างอิงจาก o3)  โดยมี 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชน

ได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข ้อ ES1 หน ่วยงานควรระบ ุท ั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่ค ู ่ม ือด ังกล่าว ให้แก่ 
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อราชการ ได้ร ับทราบ 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟ ิ ก  ป ้ า ยประชาส ั มพ ั น ธ ์  เ ป ็ นต ้ น  แล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
     ข้อ ES2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เก ิดความสะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่ งข ึ ้น นอกจากนี้  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
     ข ้ อ  ES7  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 

 



 

-11- 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้ร ับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื ่อสารสองทางเพื ่อให้ประชาชนได้มีช ่องทาง
ต ิดต ่อสอบถามหร ือสะท้อนความคิดเห ็นให ้กับ
หน่วยงาน 
     ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที ่ เป ็นงานบริการหลักของ
หน ่ วยงาน  (อ ้ า งอ ิ งจาก  o10)  และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) จากผลคะแนน OIT  พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง   

ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) จากการตรวจ
ประเมินพบข้อเสนอแนะต่อการประเมินที ่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ.2567  หน่วยงานควรจัดทำรายงานผล
การดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท ี ่กำหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง 

9. การเปิดเผยข้อมูล  84.75  คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต  90.00  คะแนน 
 

 



 

มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1. มาตรการ
กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ และนำผลสำรวจ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให ้บร ิการในร ูปแบบออนไลน์ 
หรือ e-service 
3. ประชาส ั มพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อการ
ให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง กับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน และพัฒนาคุณภาพงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
2. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
บริการต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่าน
ได้ง่าย ณ สถานที่ตั ้ง โดยจัดทำเป็นแผ่นพับ อินโฟ
กราฟ ิ ก  ป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์  เป ็ นต ้ น   และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
3. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่าง ๆ ควรให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการ การ
พูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบเห็น  ให้
ข้อมูลผู ้มารับบริการ หรือ ผู ้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูลให้หัวหน้าส่วนราชการ
กำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ 
กำกับติดตามปีละ 1 ครั้ง 
และภายใน 30 กันยายน 
2569 

  



 

-14- 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. มาตรการ
ป้องกันการ
เรียกรับสินบน
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 
2. จัดทำประกาศ No gift Policy 
 

สำนักปลัดฯ 1. ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออกหนังสือแจ้งเวียน
ให้พนักงาน ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด แจ้ง
บทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ อีกทั ้งจัดทำ
มาตรการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตเจ้าหนา้ที่
ภายในหน่วยงาน และจัดการกับผู้กระทำการทุจริต
อย่างรวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งส่วนงานที่จัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตโดยเป็นอิสระในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
2. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการทำแบบประเมินให้
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
โดยหน่วยงานควรกำหนดเรื ่องคุณธรรมและความ
โปร่งใสเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ (รายบุคคล/ราย
หน่วยงาน) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ 
กำกับติดตามปีละ 1 ครั้ง 
และภายใน 30 กันยายน 
2569 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
1. ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 

1. เ ผ ย แ พ ร ่ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการผ่านทางระบบ  
E-Service ให้ประชาชนได้รับ
ทราบพร้อมทั้งระบุขั้นตอนการ
ใช้อย่างชัดเจน 

สำนักปลัดฯ 1. พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจใน
ด้านการบริการประชาชน เพื่อเป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา และเพิ่มความสะดวกในการบริการให้กับ
ประชาชน อีกทั้งการใช้ระบบ E-service ยังเป็นการ
ควบคุมมาตรฐานการบร ิการ โดยมีระบบในการ
ควบคุมการบริการทุกข้ันตอน 
2. มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง Walk-in  
และ E-service โดยให้เจ้าหน้าที่นำเข้าข้อมูลในระบบ
เพื ่อสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานในทุก
ขั้นตอนได้ เพ่ือนำมาหาวิธีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพและบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่างสม่ำเสมอ
เพ ื ่อให ้ประชาชนเข ้าใช้ งานในระบบ E–Service 
มากกว่าปีที่ผ่านมา เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์
ให้บ ่อยคร ั ้งขึ ้นกว่าเด ิม และเพิ ่มช ่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค , Line , Messenger 
4. จัดทำคู ่ม ือว ิธ ีการเข้าใช้ระบบ E-Service และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบทุกช่องทาง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ 
กำกับติดตามปีละ 1 ครั้ง 
และภายใน 30 กันยายน 
2569 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 

1. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร อบต. 

1.  เพ ิ ่ มประส ิทธ ิ ภ าพการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึง
ประชาชน 

สำนักปลัดฯ 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ และ Facebook 
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็นแอดมินประจำ  แต่
ละช ่องทางการประชาส ัมพ ันธ ์  ท ั ้ งในเพจ และ           
เวปบอร์ด เพ่ือคอยตอบข้อติชม ซักถามของประชาชน 
รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียนและคอยรายงานความ
คืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
3. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค Line 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
กำกับติดตามปีละ 1 ครั้ง 
ภายใน 30 กันยายน 2569 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
1. มาตรการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. แจ้งแนวทางปฏิบัติในการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก่  
เจ้าหน้าที่รับทราบ 
2. กำกับและติดตามการยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการของ  
เจ้าหน้าที ่และการขออนุญาต
ของหน่วยงานภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 

กองคลัง 1. หน่วยงานจัดทำคู ่ม ือฉบับย่อ/สื ่อหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ  ให ้แก ่ข ้าราชการ 
เจ ้าหน้าที ่ท ั ่วทั ้งองค์กร และประชาชน ให้เข้าใจ     
แบบง ่ าย  และทำแนวปฏ ิบ ัต ิ  DO & DON’T ให้
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
2. หน่วยงานจัดประชุมชี ้แจง/ฝึกอบรมให้ ความรู้
เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สิน และการบำรุงรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการขอ
อนุญาตการขอยืมเพื่อใช้เป็นแนว ทางการปฏิบัติอยา่ง
ถูกต้อง  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สมุดคุมการใช้ทรัพย์สิน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
   3. มีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพื่อตรวจสอบวัสดุคง
ค้าง และสถานการณ์ยืม/คืน โดยมีการจัดทำรายงาน
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำทุกสิ้นเดือน 
โดยมีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจำนวนในระบบ 
และนับจริงว่าตรงกันหรือไม่ และรายงานผลในการ
ประชุมประจำเดือนให้พนักงานและลูกจ้างรับทราบถึง
การควบคุมการใช้ทรัพย์สินราชการ 
4. ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงในการ
ใช้ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะทำให้
เกดิการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สมุดคุมการใช้ทรัพย์สิน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
1. มาตรการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในเกี่ยวกับ
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ติดตามแผนการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณรายจ่าย
อย่างเคร่งครัด 

กองคลัง 1. หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงาน ให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และเผยแพร่สู่สาธารณชน
ได้รับทราบ 
2. การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง และการตรวจร ับพัสด ุของ
หน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ (สอบถาม ทักท ้วง 
ร้องเรียน) ได ้
3. ก่อนการทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ว่าโครงการจัดจ้างที่ทำตรงกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่าหรือไม่ อีกทั้งมีการรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการในการประชุมประจำเด ือน เพื ่อให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบว่าการดำเนินงานเป็นไป
ตามแผนหรือไม ่

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

รายงานผลดำเนินงานในที่
ประชุมประจำเดือน หรือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ภายใน
หน่วยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 1. มาตรการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
2. เสริมสร้าง
ความรู้ ความ
เข้าใจด้าน
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวล
จริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1. ติดตามการดำเนินงานตาม
แผนการบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 
2. มีกิจกรรม/การอบรมสำหรับ
การเสร ิมสร ้างความร ู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร รมของ
เจ้าหน้าที ่

สำนักปลัดฯ 1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณให้โทษ 
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการตำแหน่ง
ว่าง การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง การทบทวน
ภารกิจต่าง ๆ ให้ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
3. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กร 
4. มีการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานผลการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 1.มาตรการการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและ
ความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
2. มาตรการ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติ 
มิชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งหรือร้องเรียนการทุจริตและ
คู่มือการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้ประชาชนทราบ 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่
3. กำก ับการปฏ ิบ ัต ิงานให้
เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
การทุจริต 

สำนักปลัดฯ 1. กำหนดมาตรการต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 มาวิเคราะห์หาข้อที่ควรแก้ไขหรือข้อที่
สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เพ่ือนำมาปรับปรุง
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีทั ้งคุณภาพและ
ความโปร่งใส รวมทั้งสามารถสื่อสารกับประชาชน
และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้อย่างชัดเจนและมี
ประส ิทธ ิภาพยิ ่งข ึ ้น โดยอาจถอดบทเร ียนจาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบความสำเร็จ
ในพ ื ้นท ี ่  และแลกเปล ี ่ ยนประสบการณ์  เ พ่ือ
พ ัฒนาการดำเน ินงานจากหน่วยงานที ่ประสบ
ความสำเร็จ และควรจัดทำแนวทางส่งเสริมการ
ประเมิน ITA พ.ศ. 2569   

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานผลดำเนินการในที่
ประชุมประจำเดือน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    3. ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด หรือ

ว ัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการทุจริต  
โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าที่จะ
เปิดโปงผู้กระทำการทุจริตในองค์กร และอาจมีการ
ให้รางวัลผู ้ที ่แจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษ
ผ ู ้กระทำการท ุจร ิตอย ่างรวดเร ็ว เพ ื ่อให ้ เป็ น
แบบอย่าง อาจส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง Change Agent ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส 
4. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริม
การดำเนินการใด ๆ เพ่ือป้องกันการทุจริต อาจจัดให้
ม ีการ workshop เพ ื ่อระดมความค ิดเห ็นของ
บุคลากรในองค์กรเพื ่อร ่วมเสนอแนวคิดในการ
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 
ช่วยกันวางแผนในการจัดทำมาตรการเพื่อป้องกัน
การทุจริต และร่วมกันดำเนินการตามแผนมาตรการ
การป้องกันการทุจริตที่ได้จัดทำขึ้น และติดตามผล
การดำเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมีส่วนในการ
ดำเนินการตามแผน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานผลดำเนินการในที่
ประชุมประจำเดือน 
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วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การ
เตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณ
มาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ ง  เช่น  นักวิชาการพัสดุ   นักวิชาการตรวจสอบภายใน           
เจ้าพนักงานสาธารณสุข  วิศวกรโยธา  นายช่างเขียนแบบ เป็นต้น  

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่ขึ้นอยู่
กับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์  สถานการณ ์

- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ
เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ
หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก  ทำ
ให้ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่าง ๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชน 
 
 
 


